Nr sprawy: ZTM.DK.3310.6.2025 Zatacznik nr 2 do Umowy ...........

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest: Opracowanie koncepcji i zorganizowanie w Poznaniu w dniu
20.09.2025 r. Gry miejskiej promujacej transport publiczny (ZTM) i rézne metody

przemieszczania sie z uwagi na Europejski Tydzien Mobilnosci 2025.

I. Gtéwne zatozenia — informacje o Europejskim Tygodniu Mobilnosci
Koncepcja i formuta Gry majg popularyzowaé aspekty wskazane w pkt. I, zapewni¢ dobrg
zabawe dla uczestnikow oraz przyczynié sie do wzrostu Swiadomosci mieszkancow w

aspekcie zrownowazonej mobilnosci.

W czasie Europejskiego Tygodnia Mobilnosci promowany jest transport zbiorowy, rowerowy
czy pieszy jako alternatywne dla samochodéw srodki przemieszczania majgce pozytywny
wptyw na wspétdzielong przestrzen publiczng. Poprzez korzystanie z komunikacji zbiorowej:
- wptywamy na poprawe witasnego zdrowia - na przystanek trzeba dojs¢, wiec mamy
zapewniong codzienng porcje ruchu,

- zmniejszamy negatywny wptyw na sSrodowisko, co przektada sie tez na poprawe jakosci
powietrza i ogranicza smog,

- zwiekszamy atrakcyjnos$¢ miasta —im wiecej 0sdb przemieszcza sie tramwajami,
autobusami i pieszo tym lepiej mozna zagospodarowac wspdlng przestrzen,

- zmniejszamy zattoczenie na ulicach.

Europejski Tydzien Mobilnosci poprzez promocje nowoczesnego, pewnego i wygodnego
transportu publicznego ma zachecaé do zmiany zachowan i przesiadki z prywatnego
samochodu na tramwaj lub autobus.

Kulminacjg Europejskiego Tygodnia Mobilnosci jest DzieA bez Samochodu przypadajacy

w poniedziatek 22 wrzesnia. Z tej okazji na liniach organizowanych przez Zarzad Transportu

w tym dniu osoby posiadajgce w trakcie przejazdu wazny dowdd rejestracyjny samochodu
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(jedna osoba na podstawie waznego dowodu rejestracyjnego samochodu) bedg mogty
przemieszczac sie bez dodatkowe] optaty.

Jednym ze strategicznych celdw Zarzadu Transportu Miejskiego w Poznaniu jest zwiekszanie
liczby 0sob korzystajgcych z komunikacji publicznej oraz zachecanie do korzystania

z transportu w sposob zrédwnowazony i wspotdzielony. Dziatania podejmowane podczas
Europejskiego Tygodnia Mobilnosci majg przystuzy¢ sie promocji transportu.

Informacje o ZTM mozna znalezé na stronie: www.ztm.poznan.pl

Il. Cele promocyjne Gry miejskiej organizowanej w dniu 20.09.2025 r.

1. Edukowanie o atrakcyjnej taryfie biletowej ZTM Poznan oraz promocjach biletowych, w
szczegodlnosci o:

- Bilecie Metropolitalnym jako atrakcyjnej ofercie dla pasazeréw ptacgcych podatki na rzecz
Poznania lub jednej z gmin wspodftworzacych transport aglomeracyjny

https://www.ztm.poznan.pl/aktualnosci/pozostale/rozlicz-pit-a-lokalnie-kup-bilet-z-ulga-

metropolitalna-i-oszczedzaj-pieniadze/

- Bilecie Seniora, jako promocyjnej ofercie dla oséb, ktére ukonczyty 65 lat

https://www.ztm.poznan.pl/aktualnosci/warto-wiedziec/bilet-seniora-tylko-30-zI-na-90-

dni-lub- 90-zl-na-366-dni-zachecamy-do-skorzystania/

- Bilecie dla uczniéw szkot podstawowych i Bilecie Semestralnym, jako niezwykle korzystnej
ofercie dla uczniéw SP, licedw i studentow

https://www.ztm.poznan.pl/aktualnosci/pozostale/uczniow-szkol-podstawowych-

zachecamy-do-korzystania-z-biletu-za-60-zl-to-tylko-5-zl-wydatku-miesiecznie-na-

przejazdy-przez-caly-rok-teraz-mozna-skorzystac-takze-z-aplikacji-peka/

https://www.ztm.poznan.pl/aktualnosci/bilety/zaczynasz-studia-w-poznaniu-sprawdz-jak-

skorzystac-z-atrakcyjnego-cenowo-biletu-semestralnego/

- Ofercie weekend 24h (np. dla turystow), Ofercie 24h dla rodziny, Ofercie weekend 24 h +
oferta 24 h dla rodziny, Ofercie weekend 1+1 (wtasciciel moze zabra¢ na swoj bilet
normalny lub Metropolitalny na sie¢ jedng osobe gratis). Szczegdty dot. w/w promocji

znajdujg sie tutaj: https://www.ztm.poznan.pl/wszystko-o-biletach/promocje-biletowe/

2. Edukowanie o tPortmonetce na karcie PEKA, czyli tzw. bilecie przystankowym.
Sa to optaty z tPortmonetki na karcie PEKA. Bilet przystankowy pozwala ptacic za liczbe

przejechanych przystankéw niezaleznie od czasu podrdézy. Obowigzuje taryfa degresywna,
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czyli cena za kolejne przystanki maleje wraz z dtugoscig podrdzy. Przejazd pierwszego
przystanku kosztuje 0,86 zt, przejazd 10 przystankow to koszt 4 zt, a koszt podrdzy
przekroczy 5 zt dopiero po przejechaniu 21 przystankéw (taryfa normalna). Szybkie
obliczenie kwoty za przejechanie konkretnej liczby przystankéow umozliwia

https://www.ztm.poznan.pl/wszystko-o-biletach/kalkulator-biletow-peka/

tPortmonetka sie optaca

Podejmujgc decyzje o wyborze ptatnosci warto pamietac, ze kazda podréz do 20
przystankow w jednym pojezdzie lub z maksymalnie 3 przesiadkami, podczas ktérych
przytozenie karty PEKA do czytnika zostaje wykonane w czasie do 20 minut (dla kazdej
przesiadki), jest taisza od najtariszego biletu czasowego jednorazowego do 15 minut

(5 zt).

Wazne informacje praktyczne dotyczgce optat przystankowych z tPortmonetki na karcie

PEKA:

- z biletu przystankowego, czyli optat z tPortmonetki na karcie PEKA mozna korzystac
zaréwno podsiadajgc imienng karte PEKA lub karte PEKA na okaziciela,
- optacajac przejazdy z tPortmonetki nalezy za kazdym razem przytozy¢ karte do czytnika

PEKA po wejsciu do pojazdu oraz przed wyjsciem z pojazdu,

- dla optat przystankowych z tPortmonetki na karcie PEKA nie obowigzujg strefy taryfowe.

Dodatkowe promocje dla korzystajacych z optat przystankowych z tPortmonetki na
karcie PEKA
- mozliwos¢ optacania przejazdu za osobe towarzyszacg - tPortmonetka umozliwia
optacanie przejazdu przez posiadacza karty PEKA lub/i jego wspdtpasazerow. Wszystkie
osoby, za ktére optacono przejazd za pomocg jednej karty PEKA, mogg jednoczesnie
podrézowac tylko na tej samej trasie.

- korzystna kontynuacja naliczania optaty - jesli pasazer uzywa tPortmonetki i przesiada
sie opfata za przejechane przystanki moze by¢ naliczana tak, jakby byfa to jedna podréz.
Warunkiem jest, zeby pomiedzy zblizeniem karty do czytnika przy wyjsciu z jednego
pojazdu a zblizeniem do czytnika przy wejsciu do kolejnego, mineto nie wiecej niz 20
minut. Maksymalna liczba przesiadek dla powyzszej podrdzy wynosi 3. Wazne! Powyzszy
bonus dotyczy wytgcznie posiadacza karty PEKA (imiennej lub na okaziciela), a nie osoby

towarzyszacej, z ktérg podrdzujemy tramwajem lub autobusem na liniach ZTM.
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- bonus za wiele przejazddw - jesli w ciggu jednego dnia pasazer korzystajacy z
tPortmonetki na karcie PEKA wyda na przejazdy 18 zt (czyli rownowartos¢ ceny
normalnego biletu jednorazowego czasowego 24-godzinnego na strefe A) - dalsze optaty
z tPortmonetki przestajg by¢ naliczane, a pasazer do konca tego dnia podrdzuje
bezptatnie.
- mozliwos¢ podrézowania ,akonto” - w przypadku posiadania na tPortmonetce srodkow
na przejazd co najmniej jednego przystanku, ale niewystarczajgcych do przejechania
do konca trasy, po przytozeniu karty czytnik w pojezdzie poinformuje pasazera
o przewidywanym ujemnym saldzie konta tPortmonetki na koniec przejazdu. Pasazer bez
problemu moze przejechad caty trase, ale na karcie PEKA zostanie naliczona optata, a stan
konta tPortmonetki bedzie miat wartos¢ ujemng. Brakujgca kwota zostanie rozliczona
podczas kolejnego dotadowania konta tPortmonetki.

3. Edukowanie i promowanie Aplikacji PEKA, jako wygodnego sposobu na zakup i

posiadanie biletu okresowego. Wiecej: https://www.ztm.poznan.pl/wszystko-o-

peka/aplikacja-peka

4. Podkreslenie wpisujacych sie w tematyke ETM waznych aspektow dot. transportu
zbiorowego, jak:
- pojazdy transportu zbiorowego pozwalajg lepiej i efektywniej wykorzystywacé
wspotdzielong przestrzen publiczng, poniewaz sg w stanie przewozi¢ w tym samym czasie
o wiele wiecej 0s6b niz samochody. Ponadto, biorgc pod uwage liczbe przewozonych
0s0b pojazdy komunikacji publicznej zajmujg duzo mniej miejsca w poréwnaniu
do samochoddw majacych przewiezé takg samg liczbe osdb. Dzieki temu tramwaje
i autobusy wptywajg na zmniejszenie zattoczenia komunikacyjnego w miescie.
- korzystanie z transportu publicznego wigze sie z koniecznoscig przemieszczania sie
w celu dojscia do przystanku, co pozytywnie wptywa na zdrowie. Mamy zapewniong
minimalna dawke ruchu.
- korzystanie z transportu publicznego - zwtaszcza poprzez kupowanie biletéw
okresowych jest tanisze od korzystania z samochodu.
- korzystanie z transportu publicznego wptywa pozytywnie na sSrodowisko — tramwaje nie
emituja spalin w ogodle, a we flotach autobusowych jest coraz wiecej niskoemisyjnych

autobusow elektrycznych czy wodorowych.
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5. Promowanie komunikacyjnego savoir-vivre'u, uprzejmosci, zyczliwosci i empatii poprzez
przypominanie o podstawowych zasadach kultury i bezpieczenstwa w czasie korzystania
z transportu publicznego.
Wiecej w zaktadce poswieconej akcji ZTM ,,Warto jezdzi¢ z kulturg” i ,,Warto jezdzi¢
bezpiecznie”:

https://www.ztm.poznan.pl/kategoria/warto-jezdzic-z-kultura/

https://www.ztm.poznan.pl/kategoria/warto-jezdzic-bezpiecznie/

6. Promowanie porzadku i czystosci na przystankach transportu publicznego poprzez
przypomnienie, ze Smieci wyrzucamy do przeznaczonych do tego pojemnikow. Wszyscy
powinnismy tez dbaé o czysto$¢ wewnatrz pojazdéw komunikacji miejskiej.

- przypominanie o zasadach wspodtzycia spotecznego poprzez informowanie, ze w obrebie
przystankow komunikacji miejskiej obowigzuje zakaz palenia,

- zwracanie uwagi, ze jesli palimy (poza przystankiem) to pet po papierosie nalezy
wyrzuci¢ do przeznaczonych do tego koszty na Smieci —w ten sposob nie zasmiecamy
wspolnej przestrzeni. Ponadto, jesli palimy, rébmy to tak, zeby nie przeszkadzaé innym
pasazerom i nie zmuszac ich do wdychania dymu.

- racjonalne i proekologiczne zachowania: po dofadowaniu karty PEKA lub zakupie biletu
w biletomacie stacjonarnym na przystanku, jesli decydujemy sie na wydruk potwierdzenia
(ktére moze by¢ przydatne podczas reklamacji transakcji) zabierzmy go ze sobg. Jesli nie
chcemy zabieraé potwierdzenia, nie decydujmy sie na wydruk. W ten sposdb wspélnie
wptywamy na ekologie i czystos¢ wokot nas.

7. Promocja parkingéw Parkuj i JedZ w Poznaniu — jako zachety do przesiadki z samochodu
na transport publiczny https://www.ztm.poznan.pl/parkuj-i-jedz-pr/jak-korzystac-z-
parkingow-pr/

8. Promocja mozliwosci przejazdow na podstawie dowodu rejestracyjnego samochodu na

liniach ZTM Poznan z okazji Europejskiego Dniu bez Samochodu.

W Poznaniu i w aglomeracji bezptatnie na liniach ZTM bedzie mozna jezdzi¢ na podstawie
dowodu rejestracyjnego samochodu w poniedziatek - 22 wrzesnia. Jeden dowdd
rejestracyjny upowaznia jedng osobe do przejazdéw za darmo (na podstawie tegoz
dowodu), co jest zgodne z Uchwatg Rady Miasta Poznania.

9. Promocja jazdy na rowerze w miescie.
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1.

2.

Znaczenie i poruszanie sie po $ciezkach rowerowych, zamiast jazdy na chodniku, noszenie
kasku, korzystanie z mapy rowerowej 2025. Jazda na rowerze wg badan ma najlepszy
wptyw na zdrowie sposob wszystkich srodkow transportu.
Zadania dla Wykonawcy:
Opracowanie koncepcji Gry promujacej transport publiczny we wspdlnej przestrzeni
publicznej. Cele promocyjne Gry miejskiej zostaty wskazane w pkt. II.
Opracowanie regulaminu Gry, ktéry bedzie zgodny z przepisami polskiego prawa oraz
maksymalnie prosty i czytelny dla potencjalnych uczestnikdw. Regulamin obejmie kwestie
dotyczace:
- zakresu odpowiedzialnosci organizatora Gry,
- odpowiedzialnosci uczestnika Gry za bezpieczenstwo wtasne,
- bezpieczenstwa danych uczestnikow Gry, jesli bedg gromadzone — Zamawiajacy
wymaga, zeby dane osobowe konieczne do przeprowadzenia Gry ograniczy¢
do absolutnego minimum,
- zapewnienia zgody kazdego z uczestnikdéw Gry na wykorzystanie przez Zamawiajgcego
zdjec i filmow z jego udziatem w celach informacyjno-promocyjnych dotyczacych Gry,
- systemu punktacji i przyznawania wg niej gadzetdéw informacyjno-promocyjnych, oraz
innych zagadnien, ktére nalezy uwzgledni¢ przy organizacji i obstudze tego rodzaju
imprezy.

Regulamin bedzie dostepny dla uczestnikéw Gry w kazdym momencie jej trwania.

. Opracowanie sposobu zapiséw/rejestracji na Gre — Zamawiajgcy rekomenduje forme

elektroniczng poprzez strone internetowa.

. Promocja Gry w mediach spotecznosciowych i we wiasnych kanatach informacyjnych.

. Zorganizowanie i skoordynowanie Gry na podstawie zatgczonej do oferty Wykonawcy

koncepcji wraz ze szczegétowym programem proponowanych aktywnosci dla kazdego
z punktow kontrolnych oraz zapewnienie pod wzgledem logistycznym i technicznym

sprawnego przebiegu Gry.

. Zapewnienie akcesoriéow/rekwizytow niezbednych do przeprowadzenia Gry, takich jak np.

karty startowe, mapki itp.

7. Zapewnienie zasobow ludzkich niezbednych do przeprowadzenia Gry.

8. Widoczne oznaczenie kazdego z punktow kontrolnych.
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9. Nadzér nad przebiegiem Gry.

10. Zapewnienie sposobu dystrybucji gadzetdw informacyjno-promocyjnych wraz
z okresleniem godziny, od ktorej rozpocznie sie ich wydawanie. Gadzet promocyjny

bedzie mogt otrzymac kazdy uczestnik Gry, ktdry zgromadzi minimalng liczbe punktow.

11. Opracowanie raportu koricowego w programie Power Point (PPT) — dokumentujacego

przebieg Gry, zawierajgcego m.in. informacje o liczbie uczestnikdéw, dokumentacje
fotograficzng wraz z opisem zrealizowanych dziatan.

12. Spetnienie wymogow sanitarnych.

13. Pozyskanie wszystkich niezbednych zgéd w celu przeprowadzenia Gry od wtasciwych
instytucji i pokrycie ewentualnych kosztéow z tym zwigzanych.

14. Montaz, demontaz i posprzatanie zaplecza technicznego oraz wszelkich elementdow
zwigzanych z Gra po jej zakonczeniu. Po stronie Wykonawcy lezy obowigzek
doprowadzenie wszystkich miejsc zwigzanych z Grg do stanu w jakim znajdowaty sie
przed rozpoczeciem Gry.

IV. Wskazéwki wykonawcze:

1. Uczestnikami Gry mogg by¢é osoby w wieku 18+. Osoby niepetnoletnie mogg bra¢ udziat
w Grze wyfacznie pod opieka petnoletniego opiekuna, ktéry odpowiada za ich
bezpieczenstwo w trakcie Gry. Wykonawca musi uwzgledni¢ udziat w Grze minimum
150 oséb. Udziat w Grze bedg braty zespoty sktadajgce sie z minimum 2, a maksimum
7 0sdb.

2. Gra zostanie przeprowadzona w czasie 5 godzin zegarowych - powinna rozpoczac¢ sie nie
pozniej niz o godz. 11:00, a zakonczy¢ sie nie wczesniej niz o godz. 15:00.

3. Gra obejmie minimum 7 punktéw kontrolnych zlokalizowanych na terenie Poznania —
zostang wskazane do wyboru tj. Pl. Mickiewicza, Pl. Wolnosci, PI. Kolegiacki, ul. Sw.
Marcin (od Gwarnej do Ratajczaka), ul. Pétwiejska przy pomniku Starego Marycha,
przystanek tramwajowy Most Teatralny w strone ulicy Fredry, Wartostrada przy ktadkach
Berdychowskich, pl. Ratajskiego, pl. Bernardynski, Ostréw Tumski - okolice Mostu
Jordana, Dworzec Zachodni — ul. Zachodnia przy przystanku autobusowym dla linii nr 145.

4. Gadzety informacyjno-promocyjne i nagrody dla zwyciezcéw zapewni Zamawiajgcy.
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. Gra Miejska odbedzie sie bez wzgledu na warunki pogodowe — Wykonawca jest
zobowigzany przygotowacé mozliwosc realizacji zadan na poszczegdlnych punktach
kontrolnych nawet w przypadku mniej korzystnych warunkéw pogodowych.

. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w koncepcji Gry na etapie

uzgodnien z Wykonawca.

. Wykonawca bedzie brat udziat w konsultacjach i spotkaniach z Zamawiajgcym w czasie

trwania Umowy — dopuszczalna jest forma spotkan poprzez platformy elektroniczne typu

Zoom.

. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu stworzone na potrzeby Gry projekty graficzne oraz

przekaze petne, wytgczne, nieograniczone czasowo i terytorialnie majgtkowe prawa

autorskie wraz z prawami zaleznymi dotyczgce tychze projektow.

. Wszystkie koszty zwigzane z realizacjg Gry lezg po stronie Wykonawcy.
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